
Об итогах изучения мнения населения о качестве предоставления 

муниципальных услуг образовательными организациями за 2021 год 

 

В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. №273 - ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» (в ред. от 27.06.2018 г.), 
Федеральным законом от 5 декабря 2017 года №392 - ФЗ «О внесении изменений 
в отдельные законодательные акты РФ по вопросам совершенствования 
проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», 
приказами: Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о 
результатах независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями 
культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на 
официальном сайте для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке её 
размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска 
указанной информации», Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 года «Об 
утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы», Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. 
№ 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 
Постановлением администрации муниципального образования Каневской район 
от 09.06.2014 г. №593 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения 
муниципального образования Каневской район о качестве муниципальных 
услуг, оказываемых муниципальными учреждениями муниципального 
образования Каневской район» и на основании Комиссии при Общественной 
палате администрации муниципального образования Каневской район по 
проведению независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями (протокол №1 от 29 января 2021 

г.) в 2021 году была проведена независимая оценка качества муниципальных 
услуг, оказываемых 21 муниципальными образовательными организациями (10 

школ, 13 детских садов). 
Данная оценка проводилась в Каневском районе независимым оператором, 

избранным комиссией при Общественной палате администрации 
муниципального образования Каневской район по таким общим критериям, как 
открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность; комфортность условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, 



вежливость работников; удовлетворительность условиями ведения 
образовательной деятельности организаций, а также доступность услуг для 
инвалидов. 

Независимый оператор, при проведении оценочных процедур, использовал 
открытые данные анкетирования потребителей образовательных услуг, 
размещенные в информационно - коммуникационной сети «Интернет» для 
изучения мнения граждан по вопросам социальной доступности взаимодействия 
с получателями образовательной услуги официальные сайты образовательных 
организаций Каневского района, а так же управление образования uokanev.ru, 

МКУ «РИМЦ» kanrimc.ru. 

В 2021 году в опросе приняли участие 4902 респондентов, из них дали 
оценку качества оказания муниципальных услуг дошкольными организациями 
1478 респондентов, общеобразовательными организациями - 3424 респондентов. 

По итогам изучения мнения населения оператором был сделан вывод, что 
качество условий осуществления образовательной деятельности в 
образовательных организациях Каневского района находится на высоком 
уровне: 97% из числа опрошенных респондентов удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образования, 95,4% - 

условиями оказания образовательных услуг, 95,3% - удовлетворены 
комфортностью предоставления образовательных услуг, 94,7% - удовлетворены 
открытостью и доступностью информации об образовательной деятельности 
образовательных организаций. Наиболее низкое значение имеет критерий 
доступности услуг для инвалидов - 63,4%. 

Респонденты считают, что для повышения качества образовательной 
деятельности необходимо: создать все необходимые условия  образовательным 

организациям для работы с инвалидами: оборудовать входные группы 
пандусами (подъемными платформами), предусмотреть дублирование звуковой 
и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению, выделить и 
обустроить стоянки для автотранспортных средств инвалидов, оборудовать 
специальные санитарно-гигиенические комнаты для инвалидов и т.д.  

Также, респонденты считают, что организациям нужно проводить 
регулярный мониторинг сайта на предмет актуальности размещенной 
документации, предусмотреть корректно работающий сервис поиска 
документов, размещенных на сайте и обеспечить функционирование 
электронных сервисов (форм) для подачи электронного обращения. 

Вывод: 
Анализ изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг в 

сфере образования свидетельствует о том, что большинству респондентов 
нравится образовательная организация, в которой они получают 
образовательные услуги, они удовлетворены материально - техническим 
обеспечением организаций, доброжелательностью и вежливостью 
педагогического персонала, а также готовы рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым. 
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